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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

Психология общения 

1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью примерной основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО:

44.02.04 Специальное дошкольное образование (уровень подготовки углубленный), укрупненной группы направлений подготовки и специальностей 44.00.00. Образование и педагогические науки.
Программа учебной дисциплины может быть использована с изменениями  при изучении дисциплины Психология общения  по специальностям СПО:  04.02.02 Преподавание в начальных классах; 44.02.03 Педагогика дополнительного образования; 44.02.01 Дошкольное образование; 49.02.01  Физическая культура; 
Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании при повышении квалификации педагогов дошкольных образовательных учреждений по программам: Психолого-педагогическое сопровождение детей дошкольного возраста; Современные технологии дошкольного образования; Обновление содержания дошкольного образования в условиях реализации ФГОС Современные подходы к развитию детей дошкольного возраста в ДОУ.
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

учебная дисциплина входит  в общий гуманитарный и социально-экономический  цикл.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины: 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе     межличностного общения.  

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины:

максимальной учебной нагрузки обучающегося 81 час, в том числе:  

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 54 часа;

самостоятельной работы обучающегося 27 часов. 

2. СТРУКТУРА И ПРИМЕРНОЕ СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	81

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)
	54

	в том числе:

	лабораторные  работы
	-

	практические занятия
	44

	контрольные работы
	-

	курсовая работа
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	27

	в том числе:

	Самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) 
	-

	Подготовка реферата на тему по выбору
Написание эссе

Подготовка слайдовой презентации

Подготовка мини-брошюры

Подготовка к публичному выступлению по теме
	5
5

7

6

4

	Итоговая аттестация в форме экзамена



2.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работ (проект)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4


	Раздел 1. 

Теоретические основы психологии общения 


	
	26


	

	Тема 1.1. 

Понятие об общении
	Содержание учебного материала
	7
	

	
	1. 
	Введение в учебную дисциплину психология общения. Понятие общения, виды структура и функции. Общение и личность. Общение и деятельность. Восприятие и понимание в процессе общения. Общение как коммуникация. Общение как межличностное взаимодействие. 
	
	1



	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Определение уровня  общительности (В.Я. Ряховский). 

Определение типа личности по характеру общения (К.Юнг). Проверка уровня коммуникабельности 
	2
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка реферата на тему по выбору: 
1. Структура и функции общения.
2. Роль общения в жизни человека.

3. Общение и личность. 

4. Общение и деятельность.

5. Многоплановый характер общения. 


	5
	

	Тема 1.2.

Педагогическое общение
	Содержание учебного материала
	2
	

	
	1. 
	Понятие о педагогическом общении. Общение и профессиональная деятельность.
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Рассмотрение формы организации общения в деятельности педагога.

Определение влияния индивидуальных различий на особенности коммуникации в группе.

Тренинг развития уверенности в себе как фактор оптимизации педагогического общения.
	5
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся: 

написать  эссе на тему по выбору: 
1. «Важность коммуникативной компетенции в профессиональной деятельности педагога».

2. «Умение общаться предполагает…»

3. «Роль общения в деятельности педагога»
	5
	

	Раздел 2. 

Прикладные аспекты психологии общения
	
	55
	

	Тема 2.1.

Межличностное взаимодействие в общении
	Содержание учебного материала
	1
	

	
	1. 
	Понятие о межличностном взаимодействии. Место взаимодействия в структуре общения
	
	2

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия.

Рассмотрение роли и ролевых ожиданий в общении.

Анализ механизмов взаимопонимания в общении.

Выявление индивидуальных особенностей восприятия человеком других людей.

Решение педагогических ситуаций с целью формирования навыков установления контакта. 

Решение практических задач  на формирование навыков социального взаимодействия. 

Выполнение упражнений на развитие навыков саморегуляции. 

Отработка навыков убеждающего воздействия. 

Выполнение сравнительного анализа коммуникативных позиций и ролей.

Анализ собственных  практических навыков общения.
	15
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Подготовка слайдовой презентации на тему по выбору: 

1. Роли и ролевые ожидания в общении.

2. Общение как взаимовосприятие.

3. Как установить контакт.

4.Навыки убеждающего воздействия.

	7
	

	Тема 2.2.

Этические принципы общения
	Содержание учебного материала
	-
	

	
	
	
	-

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Составление таблицы «Принципы профессиональной этики».

Проведение психолого-педагогического тренинга по теме «Нравственные эталоны и образцы поведения.

Анализ педагогических ситуаций на тему «Этика и культура педагогического общения».
	10
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся:
подготовка мини-брошюры «Этика и культура педагогического общения».
	6
	


	Тема 2.3. 

Конфликты и пути их разрешения


	Содержание учебного материала
	-
	

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия

Составление опорных схем по теме: «Виды, структура и предпосылки возникновения конфликта».

Составление схемы стратегий поведения и способов разрешения конфликта. 

Анализ конфликтных ситуаций. 

Отработка навыков конструктивного общения. 

Формирование ведения конструктивного диалога. 
	12
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

подготовка к публичному выступлению по теме.
	4
	

	Всего:
	81
	


3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета педагогики и психологии. 

Оборудование учебного кабинета психологии: 

- рабочие места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебно-наглядных пособий.

Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор. 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Бодалев А.А. Психология общения: М.: Издательство «Институт практической психологии», - М.: «Академия», 20014. - 320с. 

2. Коммуникативная деятельность педагога: учеб. пособие для студ. высш. пед. учеб. заведений/И.А.Колесникова; под ред. В.А. Сластенина. – М.: «Академия» 2010. – 336с. 

3. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений – СПб.: Питер, 2012. – 576с.

4. Леонтьев А.А. Психология общения. (Сер. «Психология для студента».) – М.: Смысл, 2012. – 365 с. 

5. Психология и этика делового общения. Под ред. Лавриненко В.Н. 4-е изд., перераб. и доп. - М.: Юнити-Дана, 2009. -  415 с.

6. Рогов Е.И. Психология общения. – М.: ВЛАДОС, 2014. – 335с.

Чернова Г.Р., Т. В. Слотина Т.В. Психология общения: учебное пособие, - Питер Издательство ООО, 2012. – 225 с. 

Дополнительные источники: 

    1. Быков А.К. Методы активного социально-психологического обучения: учебное пособие. – М.: ТЦ Сфера,2010.- 160с. 

   2. Деловая культура и психология общения: Учебник для нач. проф. образования/Г.М. Шалимова. – М.: «Академия», 2014. – 192 с. 

      3. Психолого-педагогический практикум: учеб. пособие для студ. высш. учеб. заведений/[Л.С.Подымова, Л.И.Духова, Е.А.Ларина, О.А. Шиян]; под ред. В.А. Сластенина. – М.: «Академия», 2008. – 224с. 

     4. Петровский А.В., Ярошевский М.Г. Психология: Учебник для студ. высш. пед. учеб. заведений. – М.: «Академия», 2008. – 512с. 

    5. Психология и этика делового общения: Учебник для вызов/Под ред.проф. В.Н. Лавриненко. –М.:ЮНИТИ-ДАНА,2005 - 415с. 

   6. Социальная психология/П.С.Самыгин, С.И.Самыгин, Е.П. Ларькова. – Ростов н/Д:Феникс, 2009. – 345с. 

     7. Электронный журнал «Психологическая наука и образование». Изд – во ГОУ ВПО Московский городской психолого-педагогический университет. 

  8. Психологические исследования.: электрон. науч. журн. URL: http://psystudy.ru 

Интернет-ресурсы: 

1. Психология общения: Вердербер Рудольф и Кетлин [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.klex.ru/1ew (дата обращения: 08.05.16)

2. Психология общения [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.psy.msu.ru/about/lab/semantec.html (дата обращения: 04.05.16)

3.  Психология общения [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.avpu.ru/proect/sbornik2004/161.htm  (дата обращения: 08.05.16)

4. Психология общения и межличностных взаимоотношений [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.univer5.ru/psihologiya/psihologiya-obscheniya-i-mezhlichnostnyih-otnosheniy/Page-14.html (дата обращения: 03.05.16)

5. Психология конфликта. – Каталог статей. – Эффективное общение. Решение конфликтов. Коучинг [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://konflikt.ucoz.ru/publ/http_konflikt_ucoz_ru_publ_http_konflikt_ucoz_ru_publ_http_konflikt_ucoz_ru_publ_1_1_1/1 (дата обращения: 08.05.16)

6. Общительность и проблема одиночества Е.И. Головаха, Н.В. Панина [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://psyfactor.org/lib/panina2.htm (дата обращения: 03.05.16)

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лабораторных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 
	-наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях по темам 1.2., 2.2., 2.3.;

- оценка выполнения упражнений на развитие навыков саморегуляции 2.1.;

	- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 
	- наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях по темам 1.2., 2,1.;

- оценка результатов анкетирования по теме 2.3;

	знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 
	- оценка результатов работы на практических занятий по теме 1.1.; 

- оценка анализа интернет-ресурсов по проблеме коммуникации в обществе

- оценка результатов тестирования по теме 1.1.

	- цели, функции, виды и уровни общения; 
	- оценка результатов тестирования, зачета по теме 1.2.;

- оценка мультимедийной презентации «Роль общения в жизни общества». 

	- роли и ролевые ожидания в общении; 
	- оценка деятельности на практических занятиях по темам 1.2., 2.1.; 

-оценка выполнения сравнительного анализа коммуникативных позиций и ролей по теме 2.1.;

	- виды социальных взаимодействий;
	- наблюдение и оценка деятельности на практических занятиях по теме 1.1.;

- оценка решения практических задач на формирование навыков социального взаимодействия по теме 2.1.;

- оценка результатов диагностики по теме 2.1.;

	- механизмы взаимопонимания в общении; 
	- оценка анализа механизмов взаимопонимания в общении по теме 2.1.;

- наблюдение и оценка деятельности в период практики; 

	- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
	- оценка подбора и проведения упражнений на развитие коммуникативных навыков по теме  1.2.; 

наблюдение и оценка деятельности в период практики;

	- этические принципы общения; 
	- оценка результатов тестирование, зачета;                                       

	- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
	- наблюдение и оценка результатов работы на практических занятиях по теме 2.3..

- оценка защиты буклета «Пути разрешения конфликтных ситуаций» по тме 2.3.;

-оценка защиты  творческого проекта по теме 2.3. «Способы организации конструктивного диалога»


Разработчики: 


БПОУ РА 
«Горно-Алтайский               председатель
педагогический колледж»   ЦМК дошкольной педагогики             С.Н. Шатилова                            
БПОУ РА

«Горно-Алтайский

педагогический колледж»          преподаватель                                 Е.В. Соколова

   (место работы)                               (занимаемая должность)                      (инициалы, фамилия)

Эксперты: 

БПОУ РА

«Горно-Алтайский                    зав. дошкольным
 педагогический колледж»       отделением                                  И.В. Кудрявцева                                           (место работы)  
                           (занимаемая должность)                         (инициалы, фамилия)
БПОУ РА

«Горно-Алтайский

 педагогический колледж»          преподаватель                             С.Н. Шатилова

(место работы)  
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СТРУКТУРА и содержание УЧЕБНОЙ 


     ДИСЦИПЛИНЫ


�
6�
�
условия реализации программы учебной дисциплины
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Контроль и оценка результатов Освоения учебной дисциплины
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